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‘ ‘ Tavoitteena on, etta
tietotekniikka toimii niin
hyvin, etteivat ihmiset edes
huomaa sita.”

-Timo Hyvoénen, Yrjo ja Hanna Kodit

IT-kehitysprojektin ansiosta Yrjo ja Hanna Kotien
IT-palvelut pelaavat Uudeltamaalta Lappiin asti

Yrjo ja Hanna Kodit tarjoaa hyvinvoin-
tipalveluita ja omistaa hoivatiloja seka
muita kiinteistdja eri puolella Suomea.
Viime vuosina voimakkaasti muun
muassa yritysostojen myota kasva-
nut saatio tyollistaa yhteensa runsaat
tuhat hoiva-alan ammattilaista, joista
noin puolet on vakituisia tyontekijoita
ja puolet keikkatyolaisia.

Nopean kasvun my6ta saatio tarvitsi kokenutta
tekijaa kehittamaan ICT-toimintoja. Siispa ICT-joh-
tajan rooliin astui loppuvuodesta 2022 pitkan uran
vaativien IT-alan tehtavien parissa tehnyt Timo
Hyvonen. Hanen johdollaan on viimeisen vuo-

den aikana myllatty saation IT-palveluita, jotta ne
vastaisivat yli 20 toimipisteessad Uudeltamaalta aina
Lappiin asti toimivan modernin hyvinvointipalveluita
tuottavan saation tarpeita. Kumppaniksi kunnianhi-
moiseen uudistusprojektiin valikoitui Printcom.
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"Printcom oli aiemmin hoitanut Yrjo ja Hanna
Kotien tulostuspalveluita. Printcomin kyvykkyytta
arvioitiin kevaalla tietoturvakartoituksella, jonka
pohijalta kriittisimmat puutteet korjattiin jarjestelmis-
ta. IT:n laajempi uudistaminen polkaistiin kayntiin
tybasemapalveluiden kilpailutuksella, jonka tulok-
sena Printcom valittiin myds Yrjon ja Hanna Kotien
IT:n padkumppaniksi. Printcom aloittikin valittdmasti
asiantuntijana yrityksemme viestinnan kanssa
yhteistydssa tehdyssa projektissa, jossa luotiin yri-
tykselle SharePoint-pohjainen intranet-ymparisto”,
Hyvonen kertoo.

Parannuksia tyostetdan laajasti koko IT:ssa

IT-palveluiden ndkdékulmasta Yrj6 ja Hanna Kotien
monella paikkakunnalla toimiva organisaatio on
erityinen — kumppanin taytyy kyeta toteuttamaan
esimerkiksi IT-tukea usealla paikkakunnalla. Toinen
maarittava piirre on se, etta vaikka tyontekijoita
saatiolla on tuhatkunta, kaytdssa olevia paatelait-
teita on vain noin 150, silla iso osa toimipaikkojen
tietokoneista on yhteiskayttdisia — ovathan tyon
ytimessa hyvinvointipalvelut, jotka tapahtuvat vuo-
rovaikutuksessa kasvotusten.

"Yhteiskayttokoneet tietenkin aiheuttavat oman
vaatimuksensa tietoturvalle”, pohtii Hyvonen.

Tietoturvan ohella parannuksia ja muutoksia on
tehty IT-ymparistdssa joka kolkalla. Printcom huo-
lehtii saation lahiverkkoymparistoista ja toimittaa
esiasennetut paatelaitteet, jotka on sujuva ottaa
kayttoon. Myos Yrjo ja Hanna Kotien tulostuspalve-
lut tuottaa Printcom — hoivakodissa tulostamiselle
on vield monenlaista tarvetta, siind missa useissa
organisaatioissa on siirrytty yna enemman paperit-
tomaan toimintaan.

Kayttajatuki palvelee auliisti

Kayttajatuen palvelut saatiolle tuottaa niin ikdan
Printcom. Yrjo ja Hanna Kotien sisaisessa viestin-
nassa nimella "Aulis” tunnettu kayttajatuki on otettu
yrityksessa vastaan hyvin, ja pikkuhiljaa tuen kaytté
on iskostunut tydntekijéiden arkipaivaan.

"Tavoitteena on, etta tietotekniikka toimii niin hyvin,
etteivat ihmiset edes huomaa sita”, tiivistaa Hyvo-
nen tavoitteensa.

Siksi nyt, kun palvelu on otettu vastikdan kayttoon,
on tavoitteena kerata tukeen tiketteja mahdollisim-
man paljon. Niiden avulla pystytaan hahmottamaan
mika ei toimi, ja voidaan sen perusteella kehittaa
toimintaa.

Kuva: Yrj6 ja Hanna Kedit »
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Projektin my6ta myos Printcomin sisdiset
prosessit kehittyvat

Tyontekijoiden henkilokohtaisten kayttajatunnus-
ten luominen ja kaytosta poistuminen on nykyaan
automatisoitu, jolloin siihen ei kulu tarpeettomasti
henkildkunnan kapasiteettia. Tallainen tarkean,
mutta rutiininomaisen tydén automatisoiminen on
prosessikehittdmisen ja -kouluttamisen parissa
tydskennelleen Hyvdsen sydanta lahella.

Printcomin periaatteena on, etta kuunnellaan tar-
kasti asiakkaan toiveita ja kehitetdan niiden myéta
palvelua seka yhteisty6ta. Niinpa asiakkuuden

IT-palveluiden piirissa on yli 20 toimipistettd. Kuvassa Turun Pihlajakodin
johtaja Mirka Bohling (vas.) ja ICT-johtaja Timo Hyvonen. Kuva: Yrjo ja
Hanna Kodit

‘ ‘ Yrityksella on viralliset,
toimivat palvelukanavat, mut-
ta yhteydenpito ei ole liian
jaykkaa, vaan Printcomlaisten
kanssa on helppo asioida.”

-Timo Hyvoénen, Yrjo ja Hanna Kodit

Printcom Center Oy on suomalainen, yksityisomisteinen IT-palvelutalo, joka on yli 14 vuoden ajan ollut mukana yritysten

myo6ta myos Printcomin ja Yrjo ja Hanna Kotien
yhteisia seka Printcomin omia sisaisia prosesseja
on paadytty kehittdamaan. Hyvonen seka Yrjo ja
Hanna Kotien asiakkuudesta Printcomilla vastaa-
va avainasiakaspaallikkd Jouni Komulainen ovat
yhta mielta siita, etta Yrjo ja Hanna Kotien laaja ja
paikoin haastavakin projekti on ollut opettavainen
kokemus Printcomille.

"Yrj6 ja Hanna Kotien kanssa olemme vieneet
rakentavassa hengessa asioita eteenpain”, kertoo
Komulainen. Myos Hyvonen Kiittelee, etta Printcom
on panostanut palvelutason kehittdmiseen. Hanen
mukaansa Printcomin henkildkunnan kanssa asioi-
minen on joustavaa:

"Printcom on mielestani sopivan kokoinen kumppa-
ni. Yrityksella on viralliset, toimivat palvelukanavat,
mutta yhteydenpito ei ole liian jaykkaa, vaan
Printcomlaisten kanssa on helppo asioida.
Printcom ottaa meidat asiakkaana tosissaan.”

Katse tulevaisuudessa ja skaalautuvuus
mielessa

Yrj6 ja Hanna Kotien IT:n kehityksessa on Hyvosen
mukaan vuodessa saatu jo paljon aikaan, mutta
kehitettavaakin on vield. Kun palvelut rullaavat,
nahdaan, miten ne toimivat jokapaivaisessa teke-
misessa ja siten lIdydetaan kehityskohdat.

Hyvosen katse IT:n johtamisessa on vahvasti
tulevaisuudessa ja nyt tydn alla olevissa digipalve-
luissa. Tamanhetkiset palvelut ovat skaalattavissa
saation kasvusuunnitelmien mukaan. Hyvonen
haluaa hoitaa asiat niin hyvin, ettd skaalaaminen
onnistuu ja uskoo, ettd Printcomin seka saation
yhteisty0 jatkuu hedelmallisend myos jatkossa.

Lisatietoja:

Avainasiakaspaallikkd
Jouni Komulainen
puh. 0400 774 523
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IT-arjessa. Haluamme parantaa yritysten tietotekniikan hyddyntéamista seka kayttoa pala kerrallaan. Yrityksen liikevaihto ylsi
vuonna 2023 1dhes 36 miljoonaan euroon ja yritys tyéllistaa yli 100 henkiléa 10 paikkakunnalla.
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